


Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель (с 
указанием фамилии, имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по устранению выявленных недостатков фактический срок реализации

разработка опросных листов для работы с 
пациентами с ограниченными физическими 
возможностями 1 квартал 2023 года Бахтурина И.И. выполнено 15.03.2023 г
разработка документов, табличек для 
дублировния информации для инвалидов по 
зрению шрифтом Брайля 3 квартал 2024 года Тамазова Е.В.

IV. Доброжелательность, вежливость работников о рганизации

Наличие жалоб пациентов
Проведение семинара по разбору жалоб и 
обращений пацинетов 2 квартал 2023 года Бахтурина И.И. выполнено 19.04.2023 г
Презентация " Этика и деонтология 
медицинских работников" 1,3 квартал 2023 года Удинцева И.В. выполнено 14.02.2023 г.

Изучение приказа М3 СО № 142-п от 
28.03.2014 года "Об утверждении кодекса 
профессиональной этики" в коллективе 
врачей, среднего и младшего персонала 1,3 квартал 2023 года Баскакова Т.Н. выполнено 22.03.2023 г
Изучение приказа главного врача № 74/1-од 
от 21.01.2016 года "Об утверждении кодекса 
этики и служебного повеления работников 
ГБУЗ СО ГИБ" в коллективе врачей, 
среднего и младшего персонала 1,3 квартал 2023 года Бахтурина И.И. выполнено 21.02.2023 г
изучение медицинским персоналом 
материалов по профилактике 
профессионального выгорания на сайте 
НМО в течение 2023 года Немчина Е.А., Баскакова Т.Н. выполнено 22.02.2023 г
проведение инструктажа персонала по 
алгоритму действий по вопросам ухода за 
пациентами 2,4 квартал 2023 года Баскакова Т.Н., Карпова Т.Н. выполнено 2 квартал 27.04.23 г

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
-
-
-
-


