
Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков (в случае 

неисполнения в установленный срок 

указывается причина)

Фактический срок реализации

Открытость и доступноость 

информации об организации

Контроль полноты  и актуальности размекщенной 

информации на стендах и сайте больницы 1раз в квартал Удинцева  И.В., Ковязин Е.Ю.

контроль полноты и актуальности размещенной 

информации на стендах и сайте 25.06.2026

Проведение ремонтов помещений в 

отделениях больницы 

Проведение ремонтов помещений в отделениях 

больницы 

по графику в течение 

2026-2027 годов Холманских М.В.,Гамазова Е.В.

текущий ремонт 3  отделения 3 квартал 2027 года Гамазова Е.В.

капитальный ремонт 4 отделения 3 квартал 2026 года Гамазова Е.В. капитальный ремонт 01.06.2026- по настоящее время

обурудовать кнопки вызова персонала в 

инфекционных отделениях 2026 год Гамазова Е.В.

своевременная замена устаревшего оборудования, 

инвентаря

постоянно, в течение 

2026-2027 года Гамазова Е.В.,Баскакова Т.Н. реставрация мягкой мебели, кушеток 10.06.2026- 11.06.2026 

Доступность услуг для инвалидов

Дублирование надписей, знаков для инвалидов по 

слуху и зрению  знаками, выполнеными шрифтом 

Брайля 2026- 2027 год Гамазова Е.В.

оборудовать  кнопки вызова персонала в 

мельцеровском  боксе №4 2026 год Гамазова Е.В.

проведение инструктажа персонала по работе  с 

пациентами с ограниченными физическими 

возможностями 1 раз в  квартал Гамазова Е.В.

инструктаж персонала по работе с пацинетами с 

ограниченными физическими возможностями 19.05.2026

разработка документов, табличек для 

дублировния информации для инвалидов по 

зрению шрифтом Брайля 4 квартал 2026 года Гамазова Е.В.

Наличие жалоб пациентов

Проведение семинара по разбору жалоб и 

обращений пацинетов за 2025 год 1 квартал 2026 года Бахтурина И.И.

Презентация " Этика и деонтология медицинских 

работников" 1,3 квартал  2026 года Удинцева И.В.

Профлактика конфликтов. 2 квартал 2026 года  Немчина Е.А. презентация по профилактике конфликтов 28.05.2026

Изучение приказа МЗ СО № 412-п от 28.03.2014 

года "Об утверждении кодекса профессиональной 

этики" в коллективе врачей, среднего и младшего 

персонала 1,3 квартал 2026 года Баскакова Т.Н.

Изучение приказа главного врача  № 29-од от 

12.02.2026 года "Об утверждении кодекса этики и 

служебного повеления работников  ГАУЗ СО 

ГИБ" в коллективе врачей, среднего и младшего 

персонала 1,3 квартал 2026 года Бахтурина И.И.

изучение медицинским персоналом материалов 

по профилактике профессионального выгорания постоянно Немчина Е.А., Баскакова Т.Н.

изучение медицинским персоналом материалов 

по профилактике профессионального выгорания 15.04.2026;28.05.2026;25.06.2026 

Отчет о реализации плана мероприятий медицинской организации по результатам проведенной независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, 

расположенными на территории Свердловской области 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

(наименование медицинской организации)

за  2026 год 2 квартал

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель (с 

указанием фамилии, имени, отчества и 

должности)

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

I. Открытость и доступность информации об организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации



Низкая удовлетворенность  условиями 

предоставления услуг

Проведение ремонтов помещений в отделениях 

больницы 

по графику в течение 

2026-2027годов Холманских М.В.,Гамазова Е.В.  капитальный ремонт 4 отделения 01.06.2026- по настоящее время

Контроль состяния санитарно- технических 

помешений постоянно Гамазова Е.В.

Контроль состяния санитарно- технических 

помешений 20.01.2026; 16.02.2026; 17.03.2026

Контроль состяния санитарно- технических 

помешений постоянно Геймбух И.В., Трухина О.А.

Контроль состяния санитарно- технических 

помешений 

13.04.2026, 

20.04.2026,27.04.2026,12.05.2026, 

18.05.2026,25.05.2026,01.06.2026, 

08.06.2026,15.06.2026,22.06.2026, 

29.06.2026.

01.07.2026 год

главный врач:                   

М.В. Холманских

(дата)


